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LEITBILD
“WIR EROFFNEN CHANCEN .“

HISTORIE

Das Krankenhaus Rotes Kreuz Libeck - Geriatriezentrum - ist geprégt von einer tiefen
Verwurzelung in die Geschichte und Infrastruktur Libecks. Bereits seit 1938 hat sich das
Krankenhaus den Anforderungen und Bedirfnissen der jeweils aktuellen Situation im
Gesundheitswesen angepasst und sein hohes Ansehen in der Region durch ein
zeitgemales und bedarfsgerechtes Handeln erwirkt. Die stetige Weiterentwicklung und
das regionale, standortbezogene Wachstum bildet die Basis des langjahrigen Erfolges.

Seit 2002 sind wir ein Zentrum fur Menschen mit altersbedingten Erkrankungen, das ein
integriertes patientenfreundliches, professionelles und sektoreniibergreifendes
Behandlungskonzept anbietet: Von der stationaren Betreuung Uber den
therapieintensiven Bereich der Tagesklinik bis hin zum punktgenauen Unterstitzen
verloren gegangener Fertigkeiten im ambulanten Versorgungsbaustein.

PATIENTENORIENTIERUNG

Die uns anvertrauten Patientinnen und Patienten werden unter Bertcksichtigung der
patienteneigenen Fahigkeiten und Ressourcen, ihrer individuellen Biographie sowie
Lebenssituation multiprofessionell nach unseren héchstmoglichen Qualitatsstandards
und nach dem neuesten Stand der Wissenschaft versorgt. Wir nehmen die Wiinsche und
den Willen der Patienten ernst und respektieren sie in allen Phasen des Aufenthaltes. Wir
starken die Selbstbestimmung durch umfassende Aufklarung und Information. Dazu
gehdort wahrend des Aufenthaltes ebenfalls die enge Einbindung der Angehérigen in
Entscheidungs-prozesse.

MITARBEITENDE

Seit Uber 150 Jahren hilft das Deutsche Rote Kreuz Menschen in Not — in Deutschland
und auf der ganzen Welt. Auch unser Handeln beruht auf den sieben Grundsatzen des
Deutschen Roten Kreuzes: Menschlichkeit, Unparteilichkeit, Neutralitat, Unabhangigkeit,
Freiwilligkeit, Einheit und Universalitat. Sie geben uns Halt und sind Basis unserer
Zusammenarbeit mit Patientinnen und Patienten, Angehdrigen sowie Kolleginnen und
Kollegen.
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Ganz konkret heil3t das:

Menschlichkeit Wir dienen Menschen. Aber keinem System.
Unparteilichkeit Wir versorgen das Opfer. Aber genauso den Tater.
Neutralitat Wir ergreifen die Initiative. Aber niemals Partei.
Unabhéngigkeit Wir gehorchen in der Not. Aber nicht dem Konig.
Freiwilligkeit Wir arbeiten rund um die Uhr. Aber nie in die eigene Tasche.
Einheit Wir haben viele Talente. Aber nur eine Idee.

Universalitat Wir achten Nationen. Aber keine Grenzen.

Auf den Stationen sichert motiviertes und qualifiziertes Fachpersonal die bestmdgliche
Versorgung unserer Patienten. Jeder Mitarbeitende erhélt eine umfassende Einarbeitung
in seinen jeweiligen Tatigkeitsbereich. Alle am Behandlungsprozess Beteiligten stehen in
einem standigen Informationsaustausch und erweitern ihren Wissensstand durch
regelmanige Fort- und Weiterbildungen. Auch Nachwuchsférderung und die stetige
Weiterentwicklung der Personalstrukturen werden bertcksichtigt.

KOMMUNIKATION+KOOPERATION

Durch eine transparente Informationspolitik unter Einbeziehung der Mitarbeitenden in
Entscheidungen herrscht eine vertrauensvolle Atmosphére mit flacher Hierarchie. Sie
bildet das Fundament fir eine interdisziplindre, offene und menschliche
Unternehmenskultur. Informationspolitische Aspekte wie die Nutzung moderner und
klassischer Medien sowie der Datenschutz werden beriicksichtigt. Wir zeigen die
Bereitschaft, uns regelmaiig und fortwéhrend intern und extern zu Uberprifen und uns
standig zu verbessern. So erflillen wir die Qualitatsvorgaben.

VERANTWORTUNG+FUHRUNG

Wir sind uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst und nutzen systematisch
die Synergiepotentiale der eingebunden Organisationseinheiten. Wir verstehen uns als
lernende Organisation und passen uns wechselnden Anforderungen und dem Wandel
der Arbeitssituationen an. Wir erarbeiten gemeinsam Visionen. Bericksichtigt werden
dabei die Unternehmenskultur, Prozesse, Systeme und Methoden, aus denen sich die
strategischen Handlungsfelder und Ziele ergeben. Dabei orientieren wir uns an den
Ergebnissen von Befragungen mit dem Schwerpunkt, die Zufriedenheit von Patienten
und Angehdrigen, Mitarbeitenden und Zuweisern zu erhéhen, um auch dauerhaft in jeder
Hinsicht attraktiv zu bleiben und aus jeder Perspektive heraus Chancen zu eréffnen.
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NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein spielen in Zeiten des Klimawandels eine immer
wichtigere Rolle. Das Gesundheitswesen ist einerseits fir einen erheblichen Anteil des CO2-
FulRabdruckes verantwortlich, andererseits ist es stark reguliert und steht unter
o6konomischen Druck. Wir stellen uns der Verantwortung und haben daher Nachhaltigkeit als
eines der zentralen Unternehmensziele verankert. Wir wollen ein wirksames
Nachhaltigkeitsmanagement betreiben und eine bessere Integration von Aspekten der
Nachhaltigkeit in unseren Prozessen erreichen. Dazu verpflichten wir uns kiinftig zur
okologischen Folgeabschéatzung bei u. a. Energieproduktion und -versorgung, Logistik,
Mobilitat, Entsorgung, Wasser, Verpflegung, Bau und Beschaffung.
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